RELATORIO DA COMISSAO DE AVALIAGAO DO CONVENIO 118/2010

Referente: Convénio n°. 118/2010 e respectivos Termos Aditivos
Interessado: Secretaria Municipal de Satude/lrmandade da Santa Casa de Misericordia de
Sao Carlos
Assunto: Avaliagao do Convénio de Contratualizacao
Periodos: 2° Periodo (Abril, Maio e Junho) - 2° Trimestre/2013.
3° Periodo (Julho, Agosto e Setembro) - 3° Trimestre/2013.

Ao
Dr. Ricardo Innecco de Castro
Secretario Municipal de Saude

C/Cépia
Dr. Antonio Valério Morillas Junior
Provedor da ISCMSC

A Comisséo de Avaliagcdo do Convénio de Contratualizac&o, firmado entre a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Sao Carlos e Prefeitura Municipal de S&o Carlos/Secretaria
Municipal de Saude, reuniu-se no dia 23 de janeiro de 2014, na administracéo da entidade com
a presenca dos Senhores Edson Eduardo Pramparo (representante da Entidade), Wander
Roberto Boneli, Concei¢c&o Valcimari Justa Uchoa e Rosana Trigo Moreira (representantes da
Secretaria Municipal de Saude) e Arlindo F. Lemos e Claudio Rondon (representante dos
usuarios no Conselho Municipal de Saude), e como convidados Cassia Edilene Martins da
Silva, Andreia Pereira Nobre Geromini e Luiz Carlos Bittencourt (funcionarios da Entidade),
tendo como objetivo avaliar os Parametros de Desempenho, estabelecido no Convénio n°.
118/2010 e seu Plano Operativo assinado em 01 de novembro de 2010, pelo periodo de 60
(sessenta meses), referentes aos 2° Periodo (Abril, Maio e Junho), ou seja, 2° trimestre do ano
2013 e 3° Periodo (Julho, Agosto e Setembro), ou seja, 3° trimestre do ano 2013.

Apo6s analise dos parametros e seus respectivos documentos, a qual foi realizada nesta
data para a realizagéo dos calculos (pontuagéo), temos a relatar o que segue:

e A lrmandade da Santa Casa de Misericérdia de S&o Carlos e a Secretaria Municipal de
Saude encaminharam todos os relatérios necessarios para procedermos a avaliagdo
estabelecida nos termos do referido Convénio de Contratualizagéo;

o No item referente as cirurgias eletivas (parédmetros para avaliagdo de desempenho na
area de urgéncia e emergéncia/eletivas; total de cirurgias eletivas programadas por
especialidade e cirurgias eletivas realizadas por especialidade) foram computadas as
cirurgias eletivas propriamente ditas e também as eletivas rotuladas de “mutirdao”, por
serem ambas cirurgias néo urgentes:

CONCLUSAO:

Considerando que a Santa Casa néo tem controle sob a demanda da rede municipal de
saude e nao tem instrumento especifico de controle total dos prestadores de servicos
terceirizados, e de acordo com a Avaliagdo dos Parédmetros e a Tabela de Valorizacdo de
Desempenho, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o Carlos, atingiu a seguinte a
pontuagéo:

e 2° Periodo (Abril, Maio e Junho) - 2° Trimestre/2013 — 7069 pontos o que
corresponde a 96,84%.

o 3° Periodo (Julho, Agosto e Setembro) - 3° Trimestre/2013 — 6885 pontos o que
corresponde a 94,31%.

Sendo assim esta Comissdo de Avaliagdo, apos analise, conclui que a Santa Casa
prestou servicos dentro dos limites fisicos operacionais de forma satisfatoria, com o
cumprimento parcial das metas estabelecidas.

Quanto a analise financeira, segue anexado com os documentos da avaliacédo do
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RECOMENDAGOES:
Que a Santa Casa e secretaria Municipal da Saude:

1) Busque a ampliagéo e o aprimoramento em atendimento humanizado;

2) Melhore continuamente sua hotelaria;

3) Acompanhe os servigos que estdo inseridos na FPO e verifique os motivos pelos quais
os atendimentos n&o estdo em conformidade com o pactuado;

4) Enveredar esforgos para que as avaliagdes trimestrais continuem de forma sistematica
com o intuito de atender as legislagbes pertinentes e interessantes das partes
envolvidas;

5) Encaminhar o presente relatério ao Conselho Municipal de Saude para apreciagéo;

6) Que a Secretaria Municipal de Saude busque forma de repassar os valores que
ultrapassem os tetos financeiros;

7) Elaborag&o do novo Plano Operativo e de Metas.

8) Busque estudos de viabilidade para implantagéo dos programas das redes prioritarias
do SUS (Rede Cegonha e Rede de Urgéncia e Emergéncia) dentre outras.

S&o Carlos, 23 de janeiro de 2014.

Edson Eduardo Pramparo
Gerente Hospitalar /
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Comportamento da Producdo Financeira do Convénio 118/10 — Santa Casa — Abril a Junho/13 — 2° Trimestre

Abril Maio Junho
Componente
Realizado R$ - Realizado R$ - Realizado RS -
Descrigao Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento
Média 688.058,15 107.6%
Complexidade 740.396,05 =na 688.058,15 774.132,58 112,5% 688.058,15 808.035,32 117,4%
Hospitalar . ; )
s Alta 381.461,80 ' o
Complexidade 325.051,73 85,21% 381.461,80 381.109,35 100% 381.461,80 407.371,45 106%
FAEC 1.235,00 44,388,44 1.235,00 57.567,83 1.235,00 71.179,41
Média
Complexidade 218.211,85 240.776,44 107,8% 218.211,84 250.876,93 113,78% 218.211,84 | 236.417,17 108%
Ambulatorial
Alta
Complexidade 384.732,25 347.015,64 123% 384.732,25 362.699,15 127,16% 384.732,25 353.734,43 91,9%
FAEC 328.522,59 365.921,52 379.420,81
Integrasus 90,045,80 90.045,80 90.045,80 90.045,80 9004580 | 90.045,80
1AC
— 245.749,33 198.782,52 245.749,33 198.782,52 245.749,33 198.782,52
&
Sl {planiac) 457.00000 | 457.000,00 45700000 | 457.000,00 457.00000 | 457.000,00
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Comportamento da Producdo Financeira do Convénio 118/10 —

Santa Casa — Julho a Setembro/13 — 3° Trimestre

Julho Agosto Setembro
Componente
Realizado R$ - Realizado R$ - Realizado R$ -
Descrigéo Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento Teto R$ Aprovado SMS | % Cumprimento
Média 688.058,15 116%
Complexidade 801.495,71 22 688.058,15 810.565,83 118% 688.058,15 507.682,51 14%
Hospitalar
Alta 381.461,80 234.975,13
Complexidade 62% 381,461,80 534.369,40 140% 381.461,80 361.181,68 95%
152.238,80
FAEC 1.235,00 1.235,00 126.697,08 1.235,00 163.559,58
Média
Complexidade 218.211,85 214.673,94 98% 218.211,84 254.277,24 116% 218.211,84 | 226.683,98 104%
Ambulatorial
Alta
Complexidade 384.732,25 368.553,70 96% 384.732,25 300.589,51 78% 384.732,25 388.182,77 101%
FAEC 328.522,59 475.585,63 538.037,28 500.407,43
Integrasus 90,04580 |  90.045,80 90,045,80 90.045,30 9004580 |  90.04580
LAt 245,749,33 245,749,33 245.749,33 245.749,33 245.749,33 245.749,33
SHU (plantio) 457.00000 | 457.000,00 457.00000 |  457.000,00 457.00000 | 457.000,00




AVALIAGAO DA CONTRATUALIZAGAO - 22 TRIMESTRE (ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2013)

Parametro para Avaliagio do de:
Indicadores a serem monitorados Pardmetro Pontuagdo Max. | Atingido PONTUACAD
ATINGIDA
Percentual de alcance das metas ambulatoriais estabelecidas na FPO Minimo 90% 100 84,00% 93,33
Percentual de alcance das metas de consultas ambulatoriais conforme FPO Minimo 40% 100 184,00% 100
Percentual de alcance das metas de consultas de urgéncia/emergéncia registradas na FAA Minimo 50% 100 72,00% 100
Percentual de alcance dos exames realizados Minimo 90% 100 120,00% 100
Ne de exames de patologia clinica estabelecido na FPO Minimo 90% 100 86,00% 95,56
N de exames de radiodiagnéstico por 10 consultas médicas — total/ano Maximo 24% 100 24,00% 100
TOTAL 600 588,89
Pardmetro para avaliacio de desempenho da assisténcia hospitalar
Indicadores a serem monitorados Parimetro Pontuagio Atingido PONTUACAO
ATINGIDA
Percentual de alcance das metas hospitalares Minimo 90% 200 89,96% 199,91
Percentual de de média complexidade. Minimo 80% 100 83,48% 100
de internamentos de alta Minimo 10% 100 7,21% 72,10
Inter eletivos com AlH pré i pela SMS. Minimo 100% 100 71,42% 71,42
Internamentos de Urg./Emerg. com AlH autorizada pela SMS, Minimo 90% 100 98,40% 100
Percentual de leitos SUS no hospital, Minimo 60% 200 62,31% 200
Taxa de ocupagdo dos leitos i por especiali Minimo 75% 100 73,45% 97,93
Percentual de alcance das médias de éncia por especialit Maximo 5 100 2,82 100
Percentual de realizagao de cirurgias eletivas de média com AlH pela SMS Minimo 100% 100 100,00% 100,00
Taxa de utilizagdo por sala cirurgica. Minimo 60% 100 66,50% 100
Percentual de leitos UTI/SUS em relacdo ao total de leitos UTI. Minimo 60% 100 75,50% 125,83
 Taxa de Cesareas (incluindo de risco). Maximo 40% 100 80,17% 49,89
TOTAL 1400 1317,09
Pardmetros para avaliacdo de desempenho na drea de 3
5 - = PONTUACAO
Indicadores a serem monitorados Pardmetro ntua Atingi
bontusgio ingido | _aminGioa
Implantar e manter grupo e treinamento em humanizagdo (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa Minimo | SIM/NAO 100,00 S 100
HL ), érios mensais a partir de 10/11/2006.
Ouvidoria implementada para escuta de usudrios e COM si atica de e 3o dos Minimo | SIM/NAO 100,00 s 100
relatdrios tri apos assil do @
Minimo | SIM/NAO 100,00 70
Central de Acolhil impls da a partir de 10/11/2006.
Areas fisicas com sinalizacio e informagdo sobre o servico. Minimo | SIM/NAO 300,00 S 300
; arie (unico), Oes legiveis dos profissionais, apresentando Minimo | SIM/NAO 100,00 s 80
mensalmente a equipe de auditoria da SMS, quando solicitado.
. . - - Minimo | SIM/NAO 100,00 s 100
Consulta do servico SAIBE e de Alto Risco agendada no momento de alta
Visita aberta implementada no minimo 1h/dia e i horérios iais (i is) para de Minimo | SIM/NAO 100,00 s 100
criangas, e “casos iais”.
Aplicar, bi | pesquisa de iagdo do nivel de satisfac3o dos usudrios do hospital por meio de Méximo | SIM/NAO 200,00 S 200
gia (formuldrio, amostra,etc.) pela Comissdo de Acompanhamento do Convénio.
Mini S/Pi 100,00%
P tual de paciente com acompanhante de acordo com a 30, do total de int O o /PAR. 00,00 100
TOTAL 1200 1150,00
Pardmetro para avaliagio de desempenho na drea de Satide do Trabalhador
3 = 8 PONTUAGAO
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontu: Atingido
e e ATINGIDA
L i de minimo [ S™M/NAC| 10000 s 100
idéncia e pi ncia de doencas i ao trabalho em i ios do Servigo. Minimp | SIM/NAD 100,00 S el
TOTAL 200 200,00
Pardmetros para iagio de desempenho na drea de Sangue
g > & AT PONTUACAO
Indicad itorad Pardmetro
ndicadores a serem monitorados Pontuagdo Atingido ATINGIDA
io Anual do Comité T Minimo [SIM/NAO| 10000 s 100
Nimero de profissionais capacitados no sistema HEMOVIDA/DATASUS/SMS. Minimo | SM/NAC| 150,00 s 100
[ndice de satisfagio do doador atingido 50%, com base em iondrio aplicado. Minimo SIM/NAO 100,00 S 100
Informatizagdo l_otal dos dados das bolsas’de h : ; ntes p idas e distribuidas pelo eque Minimo | SIM/NAO 100,00 s 100
foram transfundidas ou elimi em até 30 dias apés vencimel
TOTAL 400 400,00
Pardmetros para avaliagio de desempenho na drea de 30 e Nutricao
é N & S PONTUACAO
Indicadores a serem monitorados Pardmetro Pontuagio Atingid
"ET0 | aTineipA
Nimero de protocolos clinico-nutricionais elaborados. Minimo S/P 100,00 3 100
Namero de atendimentos i de criangas com di ostico de nutri¢cdo grave. Minimo S/P 100,00 2] 100
Anilise por semestre da evoluca dos Minimo s/p 100,00 141 100
Evolugdo nutricional das criangas il com icao grave. Minimo s/p 100,00 2 100
% de reducdo/aumento da p éncia de 3l Minimo s/pP 100,00 2 100
Reduzir taxa de mortalidade i de criancas internadas com diagnéstico de desnutricdo grave. Minimo S/P 100,00 0 100
TOTAL 600 600,00
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AVALIACAO DA CONTRATUALIZACAO - 22 TRIMESTRE (ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2013)

Pardmetros para avaliacio de desempenho na drea de Saiide da Mulher

X = PONTUACAO
icad d Pardmetro =1 ingi
Indicadores a serem monitorados Pontuagio Atingido ATINGIDA
Razdo de mortalidade materna. Minimo _|S/P 100,00 0 100
Taxa de mortalidade neonatal. Minimo |S/N 100,00 5 100
de casos de transmissdo vertical do HIV. Minimo _|S/N 100,00 o 100
Nimero de pi ionai il para o i as Minimo _[S/N 100,00 S 100
TOTAL 400 400,00
Pardmetros para avaliagio de d ho na drea de HIV/DST/AIDS
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuagio Atingido PONTUACAO
ATnGInA
Realizagdo de 100% de Notificacdo con oria de Sifilis congénita e de gestantes HIV+/criancas expostas. Minimo 100,00 100% 100
axi h
Garantir que 100% das interconsultas serdo atendidas no prazo maximo de 48 horas. Wiximo | 48hores 100,00 5 309,
Garantir a realizacao 'de 100% dos usudrios que procura o servico o de urgéncia, com indicagio médica para Minimo 100% 100,00 s 100
[realizagdo de teste rapido para AIDS.
TOTAL 300 O
cl para 3o de na drea de Urgéncia e Emergéncia/ Eletivas
Indicadores a serem monitorados Parametro Pactuado Atingido RONTUACAD
ATINGIDA
Total de cirurgias eletivas programadas, por especialidade. Minimo 300 315,00 441,00 300
Total de cirurgias eletivas realizadas por especialidade. Minimo 300 315,00 441,00 300
Taxa de cirurgias por especiali Maximo 10% 100,00 2,34% 100
Causas de suspensio de cirurgias eletivas, por especialidade (RELACIONAMENTO AO PACIENTE). Miximo | A0 100,00 7555% 13,24
Tempo de ia na UTI adulto. Maximo 15,00 100,00 10,16 100
Tempo de permanéncia na UTI Coronariana. Maximo 20,00 100,00 4,29 100
Tempo de permanéncia na UTI Minimo 70,00 100,00 11,35 100
Tempo de ncia na UTI Infantil. Minimo 20,00 100,00 4,69 100
TOTAL 1230 1113,24
Pardmetros para avaliagdo de desempenho na drea de gestdo hospitalar 1
Indicadores a serem monitorados Pardmetro Pontuagio Atingido PONTUACAD
ATINGIDA
Elaborar o Plano Anual e Metas da Irmandade de Santa Casa de Misericordia de S3o Carlos e obter sua aprovagio Minimo s/p 200,00 s 200
junto a sua até a assinatura do presente convénio.
Elaborar relatério mensal de de metas, ap! ao Conselho de Minimo | 102dia 100,00 S 100
Acompanhamento do Convénio, até o 102 dia (itil subseqiiente ao més de referencia.
Aplicar, pesquisa de iacdo do nivel de quali do Hospital, seus Minimo | 102dia 100,00 s 100
regularmente, ao Conselho de Acompanhamento do Convénio até o 102 dia dtil subsegiiente ao més de referencia.
TOTAL 400 400,00

Observagdo I: Os indicadores que ndo tiverem monitoramento mensal serdo automaticamente pontuados, a cada més, de conformidade com a pontuacgo atingida na sua tltima avaliagdo.

Observagdo li: Os indicadores que ndo tiverem seu prazo para o seu atingi serdo eil
Parimetro para avaliagio de desempenho na drea de desenvolvimento profissional
i : 5 PONTUACAO
Indicadol itorado: Pardmetro =1 ingi
icadores a serem monitorados Pontuagio Atingido ARG
i N o - s » Minimo 80% 100,00 80% 100
Capacitagdo de 80% dos profissionais médicos do Servico Médico de Urgéncia no prazo de seis meses.
Capacitagdo de 30% dos da drea hospi com i de refletir sobre sua pratica e de Minimo 30% 100,00 35% 100
participar do processo de a 3
de de reinternacdo. S/N 100,00 258,00 100
Diminuicdo da taxa de éncia nas sob a I6gica da atencdo integral. S/N 100,00 S 100
Manter atividades de cooperacio realizadas entre técnicos do hospital e da rede de servicos. S/N 100,00 S 100
Nu de ativie para os trabalhadores do hospital. S/N 100,00 124 100
TOTAL 600 300 600,00
Anexo Vii - Tabela de valorizacdo de desempenho
% Valor Faixas de P A A R
varidvel Atineida Atineido
100% 7300
90% 6570
90% —— 7069 84%
75% 5475 9
50% 3650
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INDICADORES DE AVALIACAO DA CONTRATUALIZACAO
REFERENTE: 3 2 Periodo do Convénio n2. 118 (Junho, Julho e Agosto /2013).

Parametro para Avaliacdao do desempenho ambulatorial

Indicadores a serem monitorados Pardmetro Pontuacdo Méx. |  Atingido sz'ﬁo
Percentual de alcance das metas ambulatoriais estabelecidas na FPO Minimo 90% 100 85,00% 94,44
Percentual de alcance das metas de consultas ambulatoriais conforme FPO Minimo 40% 100 188,00% 100
Percentual de alcance das metas de consultas de urgéncia/emergéncia registradas na FAA Minimo 50% 100 76,00% 100
Percentual de alcance dos exames realizados Minimo 90% 100 123,00% 100
N2 de exames de patologia clinica estabelecido na FPO Minimo 90% 100 111,00% 100
Ne de exames de radiodiagndstico por 10 consultas médicas — total/ano Maximo 24% 100 23,00% 100
TOTAL 600 594,44
Parametro para avaliagdo de desempenho da assisténcia hospitalar
Indicadores a serem monitorados Parametro P 30 Atingid FONTUACNO
¥ ATINGIDA
Percentual de alcance das metas hospitalares estabelecidas. Minimo 90% 200 89,59% 199,09
Percentual de internamentos de média complexidade. Minimo 80% 100 88,00% 100
Percentual de internamentos de alta complexidade. Minimo 10% 100 7,35% 73,50
Internamentos eletivos com AlH pré-autorizadas pela SMS. Minimo 100% 100 68,33% 68,33
Internamentos de Urg./Emerg. com AlH autorizada pela SMS. Minimo 90% 100 93,00% 100
Percentual de leitos SUS no hospital. Minimo 60% 200 62,31% 200
Taxa de ocupagdo dos leitos hospitalares por especialidade. Minimo 75% 100 71,75% 95,67
Percentual de alcance das médias de permanéncia por especialidade. Maximo 5 100 2,33 100
Percentual de realizagao de cirurgias eletivas de média complexidade com AlH autorizada pela SMS L .
conformie conveniado Minimo 100% 100 100,00% 100,00
Taxa de utilizagdo por sala cirurgica. Minimo 60% 100 65,40% 100
Percentual de leitos UTI/SUS em relagdo ao total de leitos UTI. Minimo 60% 100 69,44% 115,73
Taxa de Cesdreas (incluindo gestantes de risco). Maéximo 40% 100 77,33% 51,73
TOTAL 1400 1304,05
Parametros para avaliagdo de desempenho na drea de humanizagdo
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuagao Atingido Pﬂmﬁﬁo
Implantar e manter grupo e treinamento em humanizagdo (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa =
HUMANIZASUS, apresentando relatdrios is a partir de 10/11/2006. Minimo 5N 100,00 S 100
Ouvidoria ir?plementad,a .para .escuta de usuério$ e tra.balhadores,conl sistemética de respostas e Minimo S/N 100,00 s 100
apresentagdo dos relatdrios trimestralmente ap6s assinatura do convénio.
Central de Acolhimento implementada a partir de 10/11/2006. Minimo S/N 100,00 il L 50
Areas fisicas adequadas com sinalizagdo e informagio sobre o servigo. Minimo S/N 300,00 S 300
Prontuarios integrac.los (t]nico),-org.anizados, contendo ar.u?tacaes legiveis dos profissionais, apresentando Minimo s/N 100,00 s 20
mensalmente a equipe de auditoria da SMS, quando solicitado.
COI’\S}JKB ambulatorial do servigo SAIBE e Gestag3o de Alto Risco agendada no momento de alta Minimo S/N 100,00 s 100
hospitalar.
Visita aberta implem.entada no minimo :th/dia e cons_id.ecando hordrios especiais (integrais) para Minimo s/N 100,00 s 100
acompanhante de criangas, gestantes e “casos especiais”.
Aplicar, bimestralmente, pesquisa de avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usudarios do hospital por meio de Maximo S/N 200,00 S 200
metodologia (formuldrio, amostra,etc.) aprovada pela Comissdo de Acompanhamento do Convénio.
ini N 100,00%
Percentual de paciente com acompanhante de acordo com a legislag3o, do total de internagdes. Minimo s/ 100,00 200
TOTAL 1200 1160,00
Parametro para avaliacio de desempenho na area de Satide do Trabalhador
3 a = R PONTU
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuacdo Atingido A“NGI:‘;RO
DA
Levantamento trimestral de absenteismo. Minimo S/N 100,00 S 100
Incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho em funcionarios do Servigo. Minimo S/N 100,00 S 100
TOTAL 200 200,00
Parametros para avaliacdo de desempenho na drea de Sangue
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuacdo Atingido PONTUAGAO
ATINGIDA
Relatério Anual do Comité Transfusional. Minimo  [S/N 100,00 S 100
Numero de profissionais capacitados no sistema HEMOVIDA/DATASUS/SMS. Minimo S/N 100,00 S 100
[ndice de satisfagdo do doador atingido 50%, com base em questiondrio aplicado. Minimo S/N 100,00 97,82% 100
Informatizagdo total dos dados das bolsas de hemocomponentes produzidas e distribuidas pelo Minimo S/N 100,00 S 100
Hemocentro, e que foram transfundidas ou eliminadas em até 30 dias apés vencimento.
TOTAL 400 400,00




Parametros para avaliacdo de desempenho na drea de Alimentacdo e Nutricdo

Indicadores a serem monitorados Pardmetro Pontuagdo Atingido PONTUACHD
ATINGIDA
Numero de protocolos clinico-nutricionais elaborados. Minimo S/P 100,00 3 100
Nimero de atendimentos hospitalares de criangas com diagnéstico de nutri¢do grave. Minimo S/N 100,00 1 100
Andlise consolidada por semestre da evolugdo nutricional dos pacientes internados. Minimo S/N 100,00 192 100
Evolugdo nutricional das criangas internadas com desnutrigdo grave. Minimo S/N 100,00 0 100
% de redugdo/aumento da prevaléncia de desnutri¢do hospitalar. Minimo S/N 100,00 100
Reduzir taxa de mortalidade hospitalar de criangas internadas com diagndstico de desnutrigdo grave. Mirimo /P 100,00 400
TOTAL 600 600,00
Parametros para avaliacdo de desempenho na drea de Satde da Mulher
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuacio Atingido PONTUACAQ
ATINGIDA
Razdo de mortalidade materna. Minimo s/P 100,00 0 100
Taxa de mortalidade neonatal. Minimo S/N 100,00 4 100
Nimero de casos de transmissdo vertical do HIV. Minimo S/N 100,00 0 100
Ntmero de profissionais capacitados para o atendimento humanizado as mulheres. Minimo S/N 100,00 S 100
TOTAL 400 400,00
Parametros para avaliacdo de desempenho na drea de HIV/DST/AIDS
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuacdo Atingido PONTUACRO
ATINGIDA
Minimo s/p 100,00 17 100
Realizagdo de 100% de Notificagdo compulsdria de Sifilis congénita e de gestantes HIV+/criancas expostas.
Garantir que 100% das interconsultas serdo atendidas no prazo maximo de 48 horas. Maximo 48 horas 100,00 S 100
Garantir? reflizagﬁo de 100‘?(. dos usudrios que procura o servigo o de urgéncia, com indicagdo médica Minimo 100% 100,00 s 100
para realizacdo de teste rapido para AIDS.
TOTAL 300 300,00
Parametros para avaliacdo de desempenho na area de Urgéncia e Emergéncia/ Eletivas
Indicadores a serem monitorados Parametro Pactuado Atingido PONTUACRO
ATINGIDA
Total de cirurgias eletivas programadas, por especialidade. Minimo 300 900,00 615,00 205,00
Total de cirurgias eletivas realizadas por especialidade. Minimo 300 900,00 615,00 205,00
Taxa de cirurgias suspensas, por especialidade. Maximo 10% 100,00 2,81% 100
2y 9,
Causas de suspens3o de cirurgias eletivas, por especialidade (RELACIONAMENTO AO PACIENTE). Maximio 0% 100,00 61,11% 16,36
Tempo de permanéncia na UTI adulto. Maximo 15,00 100,00 6,38 100
Tempo de permanéncia na UTI Coronariana. Maximo 20,00 100,00 51 100
Tempo de permanéncia na UTI Neonatal. Minimo 70,00 100,00 11,61 100
Tempo de permanéncia na UTI Infantil. Minimo 20,00 100,00 4,85 100
TOTAL 2400 926,36
Parametros para avaliacdo de desempenho na drea de gestdo hospitalar
2 < = % ST PONTUACAO
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuacdo Atingido A“NG|§:
isericordia de S3o Cal bt
Elaboraruo ?Iano Anual e Metas da Innas:ldade‘de Santa Casa de Mlsenc?r' ia de S3o Carlos e obter sua Minimo s/p 200,00 s 200
aprovagdo junto a sua mantenedora, até a assinatura do presente convénio.
Elaborar relatério mensal de acompanhamento de metas, apresentando-o regularmente ao Conselho de Minimo 102 dia 100,00 S 100
Acompanhamento do Convénio, até o 102 dia (til subseqiiente ao més de referencia.
Aplicar, mensalmente, pesquisa de avaliagdo do nivel de qualidade do Hospital, apresentando seus
resultados, regularmente, ao Conselho de Acompanhamento do Convénio até o 102 dia util subseqiiente Minimo 102 dia 100,00 S 100
ao més de referencia.
TOTAL 400 400,00

Observagdo I: Os indicadores que ndo tiverem monitoramento mensal serdo automaticamente pontuados, a cada més, de conformidade com a pontuagdo atingida na sua tltima avaliagdo.

Observaggo II: Os indicadores que ndo tiverem alcancado seu prazo estabelecido para o seu atingimento serdo automatica e integralmente pontuados.




Parametro para avaliacdo de desempenho na area de desenvolvimento profissional

: ! A o s PONTUACAO
Indicadores a serem monitorados Parametro Pontuagdo Atingido ATINGIDA
Capacitagdo de 80% dos profissionais médicos do Servico Médico de Urgéncia no prazo de seis meses. Minimo ana 100,00 80% 100
Capacit.a(.;.io de 30% dos colaboradores da area hospitalar‘corr: capacidade de refletir sobre sua pratica e Minimo 30% 100,00 23% 100
de participar do processo de mudanga buscando a humanizagdo.
Apresentar relatérios de acompanhamentos de reinternagdo. S/N 100,00 108,00 100
S/N 100,00 L 100
Diminuicdo da taxa de permanéncia nas unidades reestruturadas sob a légica da atengdo integral.
Manter atividades de cooperacao realizadas entre técnicos do hospital e da rede de servigos. S/N 100,00 5 100
Nimero de atividades desenvolvidas para os trabalhadores do hospital. S/N 100,00 96 100
TOTAL 600 300 600,00
6684,9
Anexo VII - Tabela de valorizacdo de desempenho
3 =
% \{a'xlor Faixas de Pontuacdo Pon_tuzi;ao Perf:entual
variavel Atingida Atingido
7300
7300 o 6885 94,31%
5475
3650




